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  حساب التوفير الإلكتروني

 الأحكام الشروط و

 :تعريفات -1

  .بطرفنايعني حساب التوفير الإلكتروني المفتوح  "الحساب"

  .  خدمة الإنترنت ومقدمي تصالاتلإشركات اك بالخدماتالطرف الثالث الذي يزودنا دون حصر يعني  "وكيلال"

  .يعني اليوم الذي نزاول فيه أعمالنا" يوم العمل"

، إجـراء  عمليات فـتح الحسـاب   والتي تتيح المقدمة من طرفنا عبر الإنترنت  ةالمصرفي ةيعني الخدم" المصرفية عبر الإنترنتالخدمة "

  .إصدار التوجيهاتمعرفة الرصيد والمعاملات ، 

  .تعني مصرف قطر المركزي" م ق م"

   .)قطرية شركة مساهمة(البنك التجاري القطري تعني " لنا"و" نحن"

  .ساب التوفير الإلكترونيالمستفيد من خدمة حتعني العميل " لك"و" أنت"

  

 :فتح الحساب أهلية -2

  .www.cbq.com.qaموقعنا يمكن فتح الحساب فقط عبر الإنترنت من خلال  -أ

خاصـة  أخـرى  سياسات ومعـايير  لدينا وأي  ةلمتبعوإجراءات العمل ا، معايير على فتح الحساب بعد الرجوع لسياسات  ةتم الموافقت -ب

  .مصرف قطر المركزيب

  .الذي يرضيناالمعلومات بالشكل المستندات وعلى فتح الحساب بعد الحصول على كافة  ةتم الموافقت -ت

    .وفقاً لتقديرنا المطلق  نحتفظ بكامل الحق في رفض أي طلب فتح حساب -ث

  .كترونيفتح حساب توفير إل للقصر يجوزلا  -ج

  

 :حق وحرية الوصول للحساب -3

  .المصرفية عبر الإنترنت خدمةالمن خلال  وتشغيلهيمكن الوصول للحساب  -أ

 وسنقوم ،جاهزيتها للعملتوفر الخدمة المصرفية عبر الإنترنت ووعلى خدمات الوكيل على توفر إليه الوصول توفر الحساب وسيعتمد  -ب

حول دون ذلـك كـإجراءات   تمعوقات وقت لآخر هناك من  تكونلكن قد الخدمة في كل الأوقات، لتوفير  جهودنامن أجل ذلك ببذل كافة 

  .أو أي عوامل أو أسباب أخرى تقع خارج نطاق سيطرتنا ، الأمن ، الطلب الزائد على الخدمة  ةالصيان

  .آخر  الكترونيالحساب من خلال جهاز حاسوب آمن أو أي جهاز  إلىالدخول  يمكن -ت

  

  :توفير الإلكترونيحساب ال -4

ولنا كامل الحق في تغيير قيمة الحد . حسب تعليماتنا من وقت لآخر يحدد في الحسابالرصيد حد أدنى من عليك أن تحتفظ بيجب  - أ

  .في أي وقت وفقاً لتقديرنا المطلق الرصيد االأدنى من هذ

مـن   إشـعارات ومراجعـة أي   ي أجريت عليهالتوالحركات لمراجعة الأرصدة، المعاملات بشكل دوري الحساب  إلىالدخول  يجب - ب

 .جانبنا

 .)لاتالمعام( المصرفيةعاملات مال وإجراءاستلام الدفعات القابلة للتحويل ، إيداع وسحب العملات  بإمكانك - ت

من قبلـك أو نيابـة   تُعتبر قد أعطيت بشكل صحيح وفعلي  والتي ن خلال الخدمة المصرفية عبر الإنترنتالتوجيهات م إعطاءيجب  - ث

فلـيس مـن   بشكل صحيح ،  التوجيهاتيجب أن تزودنا بتفاصيل  .المعنية التوجيهاتوسنقوم ببذل كل جهودنا للتأكد من تنفيذ ك، عن

 .تهامن صحالتحقق ا واجبنا

 .لآخر تنحن من وق نقررهاالحدود اليومية التي  لحدود المعاملات أوالمتعلق بالحساب التوجيه  تنفيذ يخضع - ج

بما في (التوجيه لتغطية قيمة  )ذلك الأرصدة التي لم تتم تسويتهايشمل (في الحساب  كافرصيد ال عدم وجود في ح التوجيهنفذ يلن  - ح

 .)المقررةذلك الرسوم والنفقات 

الأخـرى   القيودوالمعايير والمتطلبات و) بما فيه وقت التوقف عن العمل(والتوقيت  ةإجراءاتنا المصرفي إلى التوجيهاتتنفيذ  يخضع - خ

وقتـاً   تنفيـذها  سـتغرق يالتوجيهات العميل، فبعض من  لا يتم دائماً فور استلامها التوجيهاتتنفيذ من المعلوم أن . بالعمل ةالمتعلق

 . العمل خلال يوم عمل مصرفي خلال ساعات فقط نفذ يقد والبعض الآخر 

 . عليها رسم تحويل وسنقرر الصرف السائدعلى سعر ) بما في ذلك عمليات الإيداع والسحب( العملة الأجنبيةيتوقف تنفيذ معاملات  - د
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 .توجيهلن نقوم بإصدار أي تأكيد على إستلام أو تنفيذ أي  - ذ

 .الإلغاء لإجراء رسم معيندفع ب مطالبتك ويجوز التوجيه هذاعلى طبيعة  توجيهيتوقف إلغاء أي  - ر

 .ا بخلاف ذلكبإبلاغنلم تقم في الوقت المناسب قيد أو شرط بإلزامية أي توجيه ما أنت تقبل بدون  - ز

 .ةًعلى تنفيذه من الحساب مباشر المقررةوالرسوم المنفذ  التوجيهقيمة  خصمسيتم  - س

 غير قانونيـة أو أي أنشطة عمليات احتيال أي في  ماأو إستغلالهوالخدمة المصرفية عبر الإنترنت حساب الاساءة استعمال  يجوزلا  - ش

 . أخرى

  

 :يداعاتالإ -5

ومساوٍ للحد  أ المذكورة أعلاه-4المادة كما هو موضح في لرصيدمن ا مساوٍ للحد الأدنى أن يكون على(من الممكن القيام بأول إيداع  - أ

ويجب القيام بالإيداع الأول قبل  .وافق عليهانأخرى  ةأي طريقبي الحساب بشيك أو نقداً أو ف )في أي وقتالذي نقرره نحن الأقصى 

 ـ تنفيذوفي حالة الفشل في  ،الحساب الشهر الذي فتح فيه يليالذي  الميلادينهاية الشهر  هـي إغـلاق    ةهذا الشرط فستكون النتيج

  . الحساب

، بقيم من حساب آخر مفتوح لدينا أو لدى أي بنك آخرسواء كانت ، التوفير الإلكتروني التي تتم في حساب ةيداعات اللاحقسنحدد الإ - ب

أو الخدمـة المصـرفية   المصرفية عبر الإنترنـت   خدمةكس أو الحوالة التلإيداعها إلكترونياً ك ويفضل. من وقت لآخر دنيا وقصوى

 .القصيرةرسائل خدمة البواسطة أو الهاتفية 

 .مصرفيةوالتعامل معه طبقاً لإجراءاتنا ال النقد أو ما يعادله ستلامإلا بعد أن نقوم بإفي حسابك إيداع أي لن تتوفر قيمة  - ت

المبـالغ  تسـوية  في حال عدم . المبالغتسوية هذه ب نقمما لم قابلة للتداول  يةتجار ورقةأي مبالغ بموجب أي الحساب إلى  نضيفلن  - ث

 .فيجوز لنا تحميلك برسوم تغطي التكاليف والنفقات الإدارية المتكبدة من قبلنا بسبب ذلك ، المعنية

قيمة الإيـداع  كل أو بعض  نردأو  ،قيمة الإيداع نحددأو  ،عملية إيداعيجوز لنا في أي وقت وحسب تقديرنا المطلق أن نرفض أي  - ج

 .من الأسباب لأي سبب

  

  :السحوبات -6

  .من الرصيد ولسداد الرسم المقرر دنىالأحد اللوجود من الحساب  السحوباتتخضع  -أ

  . المصرفية عبر الإنترنت خدمةالمن خلال  )الأرصدةفي حالة توفر (الحساب من  يجب أن تتم التحويلات -ب

  .أعلاه) ب( 5البند  في واردالحساب إلكترونياً كما هو  إجراء السحوبات من يفضل -ت

  

  :ةالفائد -7

موجود في الحساب في ذلك الشهر ويتم إيداعها في حسابك في يوم  صافية في نهاية كل شهر على أساس أقل رصيد الفائد احتسابيتم  -أ

  . العمل الأول من الشهر التالي

 ةالفائـد  أسعارسيتم عرض . ركزيمال طرقصرف موفقاً لأسعار وتعليمات لظروف السوق و قد تتغير قيمة الفائدة من وقت لآخر طبقاً -ب

  . من خلال الخدمة المصرفية عبر الإنترنت ةالسائد

   .وفقاً لتقديرنا المطلق وطريقة إيداعها ةالفائد احتسابتغير طريقة يجوز لنا  -ت

  

  :النفقاتالرسوم و -8

   .والاحتفاظ به الحسابلى فتح تسري الرسوم القياسية المقررة ع -أ

أعلاه كما يجوز ) أ( 4يجوز لنا تحميلك برسوم على التوجيهات ، الإخلالات ، الفشل في الاحتفاظ بالحد الأدني المقرر بموجب المادة  -ب

  . لنا تحميلك بأي رسوم مقررة على أي خدمات أخرى

  .ةا عبر الطرق غير الإلكترونيهؤالتي يتم اجراالسحوبات على الإيداعات وفرض رسوم  يجوز -ت

والتي تخضع للمراجعة والتعديل في أي  يمكن التعرف على مقدار الرسوم والنفقات السائدة من خلال الخدمة المصرفية عبر الإنترنت -ث

من تـاريخ  فعول سوف يتم الإعلان عن قيم الرسوم والنفقات المعدلة من خلال الخدمة المصرفية عبر الإنترنت، وستكون سارية الم. وقت

  .الإعلان عنها

  .استحقاقهاحال  حسابكمن  نفقات مباشرةقيمة الرسوم وال خصمسيتم  -ج
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  :بالحسالاق غإ -9

معلومـات  لأي سبب بما في ذلك عدم تقديمك لل(  ستعمال الحساب في أي وقتإ تقييدأو  تجميد ،إغلاق  وفقاً لتقديرنا المطلق يجوز لنا  -أ

فـي  ، أو إذا كانت قيمة الرصيد أدناه )ت(14 للمادةأو وفقاً / أعلاه و) ت(2حسبما هو مطلوب بموجب المادة كاملة والوثائق الصحيحة وال

 والـذي يخضـع  " تحصيلال قيد حساب"فيه إلى حساب مخصص يسمى الرصيد الموجود وتحويل  )صفر لأكثر من شهرين متتاليينحسابك 

  . المدينة المستحقةلأرصدة السداد التام والنهائي لكافة ا إلى حينالحساب  ميدتجمن تاريخ إغلاق أو ة بدءاً المركب ةلفائدل

  . زيارة أيٍ من فروعنالحساب في أي وقت من خلال إغلاق ايمكنك  -ب

حسـاب التـوفير الإلكترونـي أو     خدمة حال سحبمن قبلك  محددأو إيداعها في أي حساب  ،لك في حسابك سيتم دفع أي مبالغ دائنة -ت

  .)من طرفنا أو طرفك( حسابك إغلاق

حقوق أو  يؤثر على أيسوف لن  )سواء من طرفنا أو طرفك( كإغلاق حسابسحب خدمة حساب التوفير الإلكتروني أو من المعلوم أن  -ث

  .التزامات مترتبة قبل السحب أو الإغلاق 

  

  ناالأمإجراءات  -10

 .أنت مسؤول عن الاحتفاظ بأمن الحساب - أ

  .سرية أرقام الحسابات، أرقام البطاقات، الأرقام السرية وبيانات الحساباتي كل الأوقات بعليك الاحتفاظ فيجب  - ب

 .للحساب بهماغير المرخص والاستخدام لمنع الدخول أو المرغوب فيها كافة الإحتياطات الضرورية تخاذ إ يجب عليك - ت

 الخدمة المصرفية عبر الإنترنت أو علـى  قام بالإطلاع على اً قدن طرفاً ثالثعليك إبلاغنا فوراً في حال اشتباهك أو اكتشافك أيجب  - ث

لحساب وعمـل الترتيبـات   يجوز لنا ، بموجب أي إبلاغ من هذا القبيل، أن نقوم بتجميد ا. أخرى معلوماتأي على رقم حسابك أو 

 .حسابأرقام سرية جديدة للدخول إلى الأو  عبر الإنترنتبيانات جديدة للخدمة المصرفية  اللازمة لإصدار

 .لآخر تمن وق نبلغك بهاالأمنية التي والمتطلبات جراءات لإالالتزام بكافة اعليك يجب  - ج

  

  حقوقنـــا -11

  .التي يفترض صدورها من قبلك بشكل صحيح  التوجيهـاتقبول وتنفيذ كافة ، عتماد إبخولون نحن م - أ

 :حسب تقديرنا المطلق إذا توجيه أيتنفيذ يجوز لنا رفض  - ب

I.  معلومات أو وثائق إضافية يموجوب تقدتبين لنا. 

II.  بأن التوجيه غير قانوني أو احتيالي كان هناك سبب يدعونا للإعتقـاد.  

 مقررةنفقات بالإضافة إلى أي فوائد أو رسوم أو ستحقة كل الأرصدة المدينة الملبعض أو بالسداد الفوري نحتفظ دائماً بحق المطالبة  - ت

 .بشأنهانا تأمين أو ضمان مستحقة لنا بصرف النظر عما إذا كان بحوزتو

 تخطرنـا كافة الأغراض ما لم والزاميتها لك في  التوجيهات الخاصة بنا دليلاً قاطعاً على صحة صدورهاتنفيذ  سجلاتعتبر سوف ت - ث

 .الإرساليوماً من تاريخ  15خلال  بخلاف ذلك

 أو حظر السـحب  المودعة فيه، والأرصدة بحجز أو تجميد الحساب فسنقومأو أمر محكمة أو حكم ضدك، شعار في حال تسلمنا أي إ - ج

 . هبموجب تنفيذ التوجيهاتمنع أو من الحساب 

 .الحسـاببسحب كافة الحقوق والإمتيازات المتعلقة المطلق لتقديرنا  وفقاًو في أي وقت يحق لنا - ح

المصرفية  دمةمن خلال الخ ماًوي 15 في أي وقت بتقديم إشعار مدتهحساب التوفير الإلكتروني تقييد، تجميد أو سحب خدمة يحق لنا  - خ

 .عبر الإنترنت

  

  :وليـة والتعويـضؤالمس -12

  :ناجمة عن دعاوى أو ، أضرار مطالبات ، خسائر تكاليف، تحمل أي  يجب عليك - أ

i- فترض صدورها منك(الصادرة منك  التوجيهاتسواء كانت خاطئة أو مغلوطة أو غير صـحيحة أو متـأخرة أو   ) أو ي

  )أدناه (ii) الفقرةموضح في  هوما بإستثناء ( إحتيالية

ii- هذه الشروط والأحكام؛ل خرقك 

iii- ؛تأخر في السداد  أي 

iv- دخول طرف ثالث إلى حسابك؛ 
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v- ؛ وتحايلتصرفك بدون حذر معقول أو ب 

vi-  وتشغيلك للحسابالإلكتروني التوفير إستعمالك لخدمة حساب . 

 .المتعلقة بالحسـاب أو التوجيهات المعاملات عن أي أو كل  تظل مسؤولاًسوف أعلاه، ) ث( 10قبل اخطارنا على النحو المقرر في المادة  - ب

، إلا إذا معاملات أو توجيهات غير مفوض بهـا  عن أي مسؤولاً  لن تكونأما بعد اخطارنا واتاحة وقت معقول لنا يمكننا من التصرف ، ف

  .صدور تصرف احتيالي من جانبكأثبتنا 

، أضرار، دعاوى أو إجراءات خاصة ، عرضية، مباشرة أو غير مباشرة متكبدة مـن  خسائرتكاليف، عن أي مسؤولية نحن أي  لن نتحمل - ت

 : قبلك بسبب

i- ؛أو سوء سلوك عمدي من جانبنا  جسيمإهمال حالة بإستثناء وقوع الإلكتروني  التوفير تعمالك لخدمة حسابإس 

ii-  ،من قبل الوكيلإخلالات أو  امتناعاتأفعال. 

iii- كلياً أو جزئياً لأي سبب من الأسبابخدمة المصرفية عبر الإنترنت عدم توفر أو عدم إمكانية الوصول لل.  

، الأضـرار ،  المطالبات، الخسـائر   ،الإجراءات، الدعاوى ، وكلائنا ومستخدمينا عن كافة الأعمال ، تتعهد بتعويضنا وتعويض موظفينا  - ث

 : التي نتكبدها بسبب) الأتعاب القانونية بما في ذلك(، النفقات ، الالتزامات، الرسوم ، الضرائب والغرامات لتكاليف ا

i- خرقك لهذه الشروط والاحكام؛ 

ii-  بنـك دايركـت  من جانبك أو بالنيابة عنك أو أي دخول أو إستخدام لخدمـة  يتسم بالاحتيال أو الإهمال يصدر أي فعل 

 ؛ أووالحساب

iii-  التوجيهات ، تأخرنا أو امتناعنا عن تنفيذقيامنا.   

 :حل من أي مسؤولية تجاهسوف نكون نحن ومراسلونا في  - ج

i- ية قابلة للتداول مقدمة من قبلكم؛ وأو السحب، السندات الإذنية، الكمبيالات، أو أي أوراق تجار/تقديم مستندات الطلبات و 

ii-   مباشرة الإجـراءات  لذات الصلة، شعارات كافة الإأو  عدم الدفععن عدم القبول أو  بروتستوتقديم أو العجز عن تقديم

إلينا كضمان مصـرفي أو لأي سـبب   المحولة الدفع خلال فترة تحويل الأوراق التجارية القابلة للتداول  رضلفالقانونية 

 .نوعه آخر أياً كان

  

  التسويـات -13

  .، ضم أو توحيد كل أو أي من الأرصدة الدائنة في حسابك وعمل تسوية للمبالغ المستحقة لناشعاركيجوز لنا في أي وقت وبدون إ - أ

متـد  ي. الموجودة بطرفنا حالياً أو مستقبلاًعلى أيٍ أو كل حقوقك أو ممتلكاتك  الرهن الحيازيالأوقات حقنا في سوف نمارس في كل  - ب

، الإيصـالات  ، الفـواتير  ، شهادات الإيـداع  ،  السندات، الأسهم ، الأوراق المالية ، الأوراق التجارية حق الرهن الحيازي ليشمل 

سندات الملكية للعقـارات والسـلع أو أي   ، السبائك الذهبية أو المعادن النفيسة ورة من الصور، صالودائع أو النقد في أي ، الشيكات 

 . خاصة بكأخرى ملكية  حقوق

الإبلاغ بأمر الحجز الحجز خلال خمسة أيام من تاريخ بموجب أمر سوف نحجز أي مبالغ ف، على حسابك حجز صدور أمرفي حال  - ت

 . 

  

  الإقـرار -14

 :تقر أنت بما يلي - أ

i. سمك ولصالحك؛إلحساب قد فتح بن اإ 

ii. في الأرصدة الموجودة في حسابك تقتصر عليك وحدك الحقوق المالية  كافةن إ 

iii. ن جميع المعلومات المقدمة من طرفك صحيحة ودقيقةإ.  

 .قدمة إلينا من طرفكمصحة المعلومات التفوضنا بإجراء أي تحريات نراها ضرورية حول أنك  - ب

، فإنك تتعهد بإبلاغنـا  الوظيفيالسكني أو  ،القانوني وضعك ذلك دون حصر أي معلومات عن  ويشمل، ير أي معلوماتفي حال تغ - ت

 .المعنية التغيرات بخصوص قد نطلبها أو وثائق معلوماتأي وتزويدنا ب بذلكعلى الفور 

ب من هذا القبيل في الاستجابة لأي طلحسبما نراه ضرورياً بشكل معقول ويجب عليك  أي معلومات إضافيةفي طلب  تقر بحقنا أنت - ث

 .الوقت المقرر لذلك 
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، إذا للغيـر لشرطة أو ل كوتسهيلات كحساباتوعن  عنك معينة عن معلوماتبالإفصاح  خاصةظروف أنت تقر بحقنا في أن نقوم في  - ج

 ـخسائر تعويض عن أو إسترداد وقوع خسائر محتملة سوف يساعد على منع  ذلكأن  على أساس معقول اعتقدنا بب وقعت بالفعل بس

 .معاملة تمت بموجب الحساب
 

  مكافحة غسيل الأموال -15

 مصرف قطـر المركـزي   لتعليمات وفقاًبكافة المعلومات التي نطلبها  بتزويدنا قيامك من جانبنا إلى الخدماتيخضع فتح الحساب وتوفير 

لنا غير صـحيحة أو  قدمة ينا أن المعلومات المأو إذا ثبت لدالمطلوبة المعلومات معايير ب الوفاءإذا لم يتم  .الخاصة بمكافحة غسيل الأموال

ورطك في أي عمليات غسـيل  بتفي حالة إشتباهنا . لك خدماتأي  تقديمفي رفض عندها نتحلل من التزامنا ويكون لنا حق مطلق ، احتيالية

ليمـات  ر بمقتضـى تع وقد نضـط  بذلك، سوف يتم إبلاغ مصرف قطر المركزي أخرى غير قانونيةأو تمويل إرهاب أو أي أنشطة أموال 

  .الأموال المحولة أو المودعة بالحسابتجنيب إلى مصرف قطر المركزي 

  

  : متفرقات -16

  .الحسابات الشخصية لأغراض تجاريةاستخدام  وفقاً لتعليمات مصرف قطر المركزي ، لا يجوز - أ

وسـوف   جامدةحسابات سوف تعتبر  ميلاديينن ة لمدة عاميبها حرك تتملا  حساباتوفقاً لتعليمات مصرف قطر المركزي ، فإن أي  - ب

بوزارة الأوقاف والشؤون إدارة التركات /الهيئة العامة لشؤون القاصرين تلك الحسابات إلى ل الدائنة رصدةالأنحتفظ بالحق في تحويل 

 .الإسلامية

أحكام وشروط حصر ويشمل ذلك دون  عليك وعلى الحساب المقررةكافة الشروط والأحكام إلى جانب هذه الشروط والأحكام  تسري - ت

 . الخدمة المصرفية عبر الإنترنت

من خلال الخدمة المصـرفية  بأي تعديل من هذا القبيل بلاغك سنقوم بإ. الخاص لتقديرنا وفقاًتعديل هذه الشروط والأحكام لنا يجوز  - ث

 .المعنية من جانبك بالتعديلات قبولاًتشغيل واستخدام الحساب سيعتبر إستمرارك في علماً بأن  عبر الإنترنت

الحصـول علـى   طرف ثالث عن طريق الضمان بـدون   لأيالأموال المودعة في الحساب أن تتنازل، تحول أو ترهن  لكلا يجوز  - ج

 .ة مسبقة من قبلناموافق

 .بأي حال من الأحوال على حقوقناذلك ولن يؤثر دائم تنازل على أنه أي تنازل من جانبنا فسر لا يجوز أن ي - ح

صوص هذه الشروط والأحكام باطلاً أو غير قابل للتنفيذ بموجب إعلان أو قرار من أي جهة مختصة، فـإن  إذا أصبح أي نص من ن - خ

 . السريان والصلاحيةتي سوف تظل كاملة أو عدم قابلية التنفيذ يجب ألا يضعفا أو يؤثرا على بقية النصوص ال عدم الصلاحية

فإن النص العربي ، بين النصوص تفاوتجليزية، وفي حال نشوء أي نزاع أو تم تحرير هذه الشروط والأحكام باللغتين العربية والإن - د

 .هو الذي سوف يسود

  

  الواجب التطبيق والاختصاصالقانون  -17

حكم ويالفصـل فـي أي   تختص المحاكم القطرية اختصاصاً حصرياً ب .لقوانين دولة قطر الشروط والأحكام وفقاًهذه و حسابالفسر ي

  .الشروط والأحكامهذه ببالحساب أو نزاع يتعلق 

  

  ــــــــــــــ

  العميلتوقيع 

  

  ــــــــــــــ

  التاريخ
 


